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LUIS PANAO

PERFIL Inicio de atividade profissional em sistemas de informacdo, tendo feito um percurso desde a introducdo

PROFISSIONAL e recolha de dados a arquiteto de sistemas, em desenvolvimento para ambientes de gestdo de carater
industrial e mais recentemente no apoio e desenvolvimento de cddigo adicional para ERP’s (SWAP;
eBPCS) em plataforma IBM iSeries 400 (RPG; COBOL). Paralelamente ao desenvolvimento apoio como PC
Supporter a infraestrutura de rede, servidor Windows (Active Directory; gestdo de utilizadores, postos de
trabalho e impressoras) e interface de ambientes Office e IBM iSeries 400 e ainda administracdo de
correio Lotus Notes e formacgado interna, linguagem HTML, producdao de documentacgdo para sistemas de
qualidade e processos de negdcio. Apds a ultima organizagdo a que estive ligado ter descontinuado a
plataforma IBM, abracei outros desafios dentro da drea administrativa onde a tecnologia esteve sempre
presente, mais recentemente com o Microsoft 365 e o ambiente para trabalho partilhado e comunicacao
em teletrabalho TEAMS, usado também como a base de organizacdo de aulas ndo presenciais e gestdo
da formacdo através do Sharepoint/PowerApps/Stream, na qual para além da manutencgdo e introdugdo
de dados, também dei todo o apoio e formagdo a alunos e professores na utilizagdo da plataforma
TEAMS. Como para mim o mundo ndo para em momentos de pausa, efetuei estudos universitarios na
area documental (bibliotecas), com respetivo estagio e uma pds-graduagdo em informagdo e sistemas
empresariais (falta escrever a tese) e mesmo uma experiéncia de emigracdo em Inglaterra como operario
em ambiente industrial. Apresento-me assim com forte entusiasmo e disponibilidade para aprender e
aceitar novos desafios profissionais.

EXPERIENCIA TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO - Arquitetura, desenvolvimento e suporte a sistemas:
PROFISSIONAL e Competéncias técnicas - IBM, 3x/400; Query 400; RPG 400, ILE, Free; COBOL 400; ERP’s BPCS &
(tecnologias) SWAP; administragdo de correio em Lotus Notes; administracdo em Active Directory de
Servidores Windows.
Projeto em AS 400 - RPG ILE/FREE development - YouTube (modelo)

e Competéncias funcionais- Tarefas de Analista / Programador (estudo das necessidades de
projeto; preparacgdo de draft do projeto; desenho e implementagao (interfaces de utilizador;
bases de dados e tabelas; arquitetura de menus e controles de acesso; design de ecras e
programacao, testes em ambiente de protétipo; documentagdo das especificagdes do projeto e
apoio ao utilizador; formacdo aos utilizadores; teste e implementacao final do projeto.

e ERP SWAP (Nabisco / Lusomundo) - Implementacdo e acompanhamento da sua utilizagdo
envolvendo estudo de processos; estudo da estrutura da base de dados e respetiva
parametrizacdo para o funcionamento do sistema através do carregamento das tabelas de
configuracdo do sistema; testes e implementacdo; desenvolvimento de interfaces de permuta
de informacdo entre o ERP e outro software especifico (reporting).

e ERP eBPCS (Tintas Dyrup) - envolvendo apoio aos utilizadores dos diferentes maddulos;
definicGes de acessos; manutencdo do Sistema de Menu; desenvolvimento de software
especifico complementar integrado na estrutura BPCS; desenvolvimento de interfaces de
permuta de informacgdo entre o ERP e outro software especifico (Extranet, EDI e Excel)

TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO — Recursos tecnolégicos de apoio as organizagoes:
e Microsoft 365 (académico/empresas); TEAMS; Sharepoint; Lists; Powerautomate;
Powerapps; Power BI; Sharepoint Designer 2013; InfoPath Designer 2013; Office 2007 —
365; Formagdo para TEAMS - TEAMS Demo education - YouTube (para Restart em 2020)
e Desenvolvimento de Websites em plataforma WIX; Lauyan TOWeb 9; WordPress (templates).
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EXPERIENCIA
PROFISSIONAL
(outra)

e Windows Active Directory Server; Uso de VPN para transferéncia de dados; Teamviewer
acesso remoto; sistemas de Cloud.

e Tratamento de imagem e texto para documentos; producdo de eBooks; Wondershare Quiz
& Survey; ferramentas de PDF; ferramentas de distribuicdo de Mail.

FORMAGAO INTERNA - Concecdo de a¢des de formagado e formador:
e  Microsoft 365; TEAMS; formacdo sobre utilizagdo da plataforma a alunos e formadores;
Microsoft Office (Word; Excel; Powerpoint; Outlook);.

e Desenvolvimento de curso de QUERY’s para iSeries 400, baseado em eBPCS
e Correio eletrdnico Lotus Notes para utilizadores
e Utilizagdo de estagBes remotas para servidor Windows e Client Access iSeries 400

TAREFAS EM INSTITUICAO DE ENSINO — Funcionais e tecnolégicas em cloud:

e Registar e validar todas as candidaturas e matriculas de acordo com as diretivas DGEART.
e Fornecer informacgdo aos alunos sobre o funcionamento da escola e de todos os servigos.
e Gestdo de Cursos/Turmas em plataforma educativa TEAMS RESTART

e Gestdo de alunos na plataforma educativa TEAMS RESTART.

e Coordenar e organizar os horarios, afetacdo de espacos, recursos e formadores.

e  Partilhar documentagdo de horarios e avaliagdes com os alunos na plataforma TEAMS, por
email ou mensagem.

e Resolver e esclarecer outras quest&es relacionadas com a plataforma TEAMS.

e  Emissdo de Certificados de conclusdo de formacao e inscricdo na plataforma SIGO se aplicavel;

TAREFAS EM BIBLIOTECAS — Funcionais e tecnoldgicos:

e Atendimento ao publico.

e Registo de entrada de livros.

e Uso do software Koha — registo de livros em formato Marc, para serem disponibilizados no
catdlogo da biblioteca. Arrumacdo dos livros nas estantes de acordo a respetiva cota.

e Pesquisa bibliografica para alunos e professores.

e dSpace (repositério aberto) de monografias de trabalhos escolares e artigos cientificos.

e QJS/PKP, publicacdo de revistas eletrénicas (base tedrica).

e Scielo, baseado em cédigo HTML, modelagdo de textos para publicacdo eletronica.

COMPETENCIAS
PESSOAIS

Capacidade para trabalhar em grupo ou auténomo consoante o necessario

Metodologia de trabalho orientada para o cliente interno e externo ao negdcio
Capacidade de anadlise e compreensdo em termos de necessidades presentes e futuras
Capacidade de adaptacdo as necessidades de trabalho de acordo com os projetos
Persisténcia e empenho na procura de melhores solugdes para os problemas apresentados

Disponivel para novos desafios e aprendizagem, facilidade de enquadramento em novos ambientes e
culturas

Forte motivacdo para o que de novo surge em matérias que envolvam tecnologia e o ser humano, pois
além da técnica existe um ser humano envolvido

Interesse por novos ambientes, novos locais e novos métodos de trabalho
Experiéncia em ambientes industriais

N3o importa onde se estd, desde que esteja onde é necessario
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HISTORICO DE RESTART - ADMINISTRATIVO EM INSTITUICAO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL — 2019-2020
TRABALHO NEWSPRING - TRATAMENTO DE CORRESPONDENCIA INTERNA E EXTERNA PARA ENTIDADE BANCARIA —
2018-2018
TLI -ADMINISTRATIVO EM SALAS DE ESTUDO E EXPLICACAO —2016-2018
ESTAGIARIO NA BIBLIOTECA DA ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO DE LISBOA — 2015-2016
JARK — TRABALHO TEMPORARIO (UK- Ipswich empacotamento) — 2014
FIRSLOG — LOGISTICA E DISTRIBUICAO (Envialia franchising) - 2013 to 2014
FCC LOGISTICA - 2009 (projeto de 3 meses)
TINTAS DYRUP - 1999-2008
NOVA BASE (OUTSOURCING) — 1997-1999
EURONADEL — 1996-1997
FILMES LUSOMUNDO —1992-1996
NABISCO BRANDS PORTUGAL — 1988-1992
EDUCACAO POS-GRADUAGAO em INFORMAGAO E SISTEMAS EMPRESARIAIS
Universidade Aberta/IST de Portugal - 2014 a 2016
LICENCIATURA em CIENCIAS DA INFORMAGAO E DOCUMENTAGAO
Universidade Aberta de Portugal - 2009 a 2012
FORMAGCAO NAO ACADEMICA
Curso Finangas para nao financeiros - Psi-consultores; Curso Contabilidade para ndo especialistas - Psi-
consultores; Curso de Contabilidade - CEAC; Fiscalidade e acessoria - ESINE; Curso de formagao para
formadores (CAP) com documento de certificacdo IEFP no. EDF 38718/2004 dI; Especializacdo em Gestdo
da Formacdo; Especializagdo em Coordenacdo Pedagdgica da Formacdo: Especializa¢do de e-
Coordenador e e-Tutor em plataforma Moodle .
LINGUAS INGLES - FRANCES - ESPANHOL - PORTUGUES
CARTA DE Classe B
CONDUGAO

DISPONIBILIDADE A definir
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